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Introduction

Bref rappel du cadre et des objectifs de
l'appel a propositions

VIVEA, fonds de formation des entrepreneurs du
vivant, a lancé courant 2003 un appel a
propositions a destination d'organismes de
formation, souhaitant conduire des formations a
destination d'éleveurs bovins viande. Le choix de
ce public spécifique répond au constat de la
faiblesse de l'offre de formation le concernant,
doublé d'un taux faible participation, comme en
témoigne un taux d'annulation important des
guelques projets programmés.

A travers cet appel a propositions, VIVEA a
souhaité favoriser une évolution de [l'offre de
formation, afin d’apporter une meilleure réponse
aux attentes des producteurs de viande bovine et
ainsi développer la participation de ce public
spécifigue aux actions proposées. Ces actions
devaient permettre, pour les agriculteurs
concernés, une meilleure compréhension de la
filiere, une mise en perspective du sens des aides
et des contraintes inhérentes, et favoriser
'adaptation ou I'évolution de leurs systéemes de
production. Dans les faits, la plupart des projets
sélectionnés ont concerné le premier axe de I'appel
a propositions, qui visait une meilleure
compréhension de la filiére.

Au total, 17 organismes de formation ont été
sélectionnés et les actions conduites se sont
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inscrites dans un cadre expérimental. Elles ont
donc été un lieu privilégié de développement de
pratiques et de méthodes innovantes, dont les
enseignements paraissent particulierement
intéressants pour I'amélioration de la qualité des
formations. L'appel a propositions a eu pour
ambition d'assurer Il'accompagnement de ces
projets, ainsi que la capitalisation et la diffusion
des pratiques les plus pertinentes, qui en ont
résulté.

Statut et ambition de cette note

Le présent document constitue une synthése des
enseignements issus de cette expérimentation. Il
développe autour de 4 thémes, travaillés en
priorité avec les sites, les principaux constats et
enseignements qui en résultent. Ces thémes
concernent respectivement I'analyse de besoins, la
mobilisation des publics, le partenariat de projet et
I'évaluation. Pour chacun d’eux sont présentés :

- Les hypotheses qui ont structuré I'appel a
propositions.

- La facon dont les structures partenaires se
sont effectivement emparées ou non de
ces hypothéses, en distinguant les bonnes
pratiques et les moins bonnes, notamment
sous forme de typologies de pratiques et
en mobilisant des exemples.

- Des propositions pratiques, susceptibles de
remédier & certaines faiblesses constatées
et s’inspirant des pratiques de certains
organismes de formation.

- Des idées pour aller plus loin.

Cette note a été rédigée par Jean-Baptiste Chémery
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A propos de I'analyse des besoins

Approche portee dans le cadre de l'appel a proposition

La question de I'analyse des besoins des éleveurs est déterminante du point de vue de VIVEA. C'est
d'ailleurs pour cette raison que I'appel & proposition a été précédé par une étude nationale, centrée
sur cet objet. Cette étude, réalisée par Contrechamp et dont les résultats ont été largement
diffusés dans le cadre d'une publication spécifique a permis de structurer I'appel a proposition,
au niveau du choix des thémes de formation prioritaires :

La compréhension de la filiere ;

Le sens des aides et gestion administrative ;

L'adaptation et évolution des systémes d'exploitation ;

et de facon complémentaire et transversale, le déficit d'image des éleveurs bovins ;

Complétée par une analyse de certaines formations, cette étude a également permis de mettre en
évidence que certaines modalités relatives a la conception et a la mise en oeuvre des
projets pouvaient avoir un impact important sur les formations. Avaient notamment été mis
en exergue dans le cadre de I'appel a proposition les modalités suivantes :

- la mobilisation des publics ;

- l'articulation entre le projet de formation et d'autres modalités d'appui au changement

(conseil, accompagnement, actions de développement,...) ;
- le partenariat de projet ;
- les modalités pédagogiques.

Si I'appel a proposition n'apportait pas forcément d'exigences explicites sur I'analyse des besoins, il
semblait évident a ses promoteurs que les conclusions de |'étude devaient ad minima faire I'objet
d'une vérification et d'une recontextualisation dans le cadre du projet de formation. Il avait d'ailleurs
été prévu a ce titre d'aborder cette question dans le cadre de notre premier séminaire national de
travail.

Pratiques observees, enseignements et propositions

1 — Esquisse de typologie des pratiques observées

Bien que situés a des niveaux trés différents et dotés de degré d'ambitions divers, la quasi-totalité
des projets sélectionnés sont centrés sur les questions de compréhension de la filiere. Mais au sein
méme de ce panel, on remarque que la question a été abordée d'au moins 3 maniéres différentes :

1. Pour construire leur projet, une partie des porteurs de projet ont réalisé une
lecture littérale de I'étude préalable d'analyse des besoins de VIVEA, sans
s'interroger plus avant sur les besoins des éleveurs de leurs régions. Cette conduite
est extrémement répandue parmi les CFPPA sélectionnés. Certains sont méme allés jusqu'a
envisager un projet de formation, couvrant I'ensemble des besoins repérés dans le cadre de
I'étude, quitte a concevoir une "usine a gaz" impossible a mettre en oeuvre, notamment
parce que en deca de la question des besoins, la prise en compte des usages et des
pratiques des agriculteurs n'a pas été réalisée (disponibilité des publics, durée ou saison de
formation).
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2. D'autres ont également pu occulter cette étape parce que leur projet de
formation était étroitement lié a un projet de développement (création d'un atelier
collectif de découpe, recrutement d'éleveurs pour une filiéere ou un groupement). Dans ce
cadre, le projet n'est pas fondé sur les besoins des éleveurs censés participer a la formation,
mais sur la demande/commande d'un collectif. Cette tendance est sensible chez les porteurs
de projets associatifs et militants, qui :

- ont I'habitude de travailler avec des agriculteurs et des groupes préalablement
mobilisés ;

- se situent dans des logiques de projets et n'opérent pas forcément a ce titre de
distinctions entre les différentes modalités d’accompagnement du changement,
(conseil, développement, action collective, formation).

Il est également possible de rencontrer ce scénario dans le cadre de chambres d’agriculture,
au sein desquelles le service formation n’intervient pas ou trés peu en appui aux techniciens
en charge des formations.

3. Certains ont pu aborder au moins partiellement cette question dans le cadre du
partenariat de projet, ne serait-ce que parce que les différents partenaires n'avaient pas
la méme position vis-a-vis des éleveurs. Dans ce cadre, les confrontations de point de vue
entre partenaires constituent déja une premiere analyse de besoins. L'intervention d'un
service formation dans le processus de conception de la formation peut également favorise
ce type de démarche.

Mais dans pratiquement tous les cas, I'approche de la question des besoins reste
relativement sommaire.

Du cété des pratiques repérées

Faiblesses d’une offre trop étroitement liée a un projet de déeveloppement

Ce projet de formation s'inscrit dans le cadre d'un projet de développement visant a créer un atelier de
découpe de viande départemental dont les éleveurs biologiques de bovins viande seront les principaux
bénéficiaires. A terme, cet outil collectif pourrait également permettre de favoriser I'émergence d'un projet de
vente collective dans le cadre de circuits courts de commercialisation. Ce lien étroit et direct n‘apparait pas
aufourd’hui comme un facteur de mobilisation pour la formation, notamment parce que le projet de
développement connait une accélération subite avec I'opportunité de rachat a court terme d'un atelier existant
disponible. Cela peut étre un « piege » pour le projet. En outre, la conviction d'un éleveur du comité de
pilotage, « pressé de s'engager » semble renforcer a cette « approche utilitaire » de la formation, congue
alors comme un « couloir de contention » et non pas comme un temps de réflexion préalable a un choix.
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2 - L'analyse de besoin, entre posture ou technique

Lorsque nous avons abordé cette question avec les porteurs de projet, il est apparu que leurs
attentes exprimées en matiere d'analyse des besoins semblaient secondaires, notamment
parce que la plupart des projets étaient définis, de facon a répondre au cahier des charges de
I'appel & proposition. Il semblait donc aux participants qu'il était tard pour se poser ce type de
guestions.

Ce constat est essentiel car il met en évidence que I'analyse de besoins semble aujourd’hui
considérée comme une technique en soi, a développer de facon autonome et préalable
au projet. Or cette conception parait peu réaliste, notamment au regard des moyens disponibles
pour la conception de la formation et de la capacité des organismes de formation a traduire ces
besoins en offre de formation (voir ci-dessous). Dans ce cadre, il semble qu'il serait sans doute
plus réaliste de promouvoir une posture d’écoute des besoins a la fois plus modeste et
surtout plus globale.

Propositions pour l'action

e PROPOSITION 1 : SE SITUER DAVANTAGE DANS UNE POSTURE D’ECOUTE PLUTOT QUE D’ANALYSE

L'analyse des besoins est une démarche, qui réfere a des techniques élaborées. Sa mise en ceuvre
réclame des savoir-faire et des dispositifs spécifiques. L'idée d'écoute des besoins renvoie
davantage a une posture, c’est a dire a une attitude raisonnée et maitrisée.

Pour qualifier cette posture, on parlera aussi d’écoute active, bienveillante et/ou
compréhensive. Tous ces qualificatifs renvoient finalement & développer une certaine
empathie, c'est a dire a la faculté de se « mettre a la place » d’autrui, de percevoir ce qu'il ressent.
Nous avons constaté que pour des agents de développement, habitués a étre sollicités et a fournir
des conseils ou des préconisations (employés pour « savoir »,...), cela peut étre vécu comme un

retournement de situation ou une inversion des réles, qui n'est pas facile a mettre en ceuvre
spontanément.

L’écoute a également pour atout de pouvoir étre développée a tout moment, méme de
facon informelle, sans exiger forcément la mise en place d'un dispositif spécifique. Il est d'ailleurs
sans doute plus judicieux « d'écouter un peu régulierement », pour réguler sa démarche, plutét que
« beaucoup au préalable une fois pour toute ». Dans ce cadre, I'écoute peut aussi étre aussi
envisagée comme un outil de régulation au sein-méme de la formation. C'est dans cet esprit que
nous I'envisageons plutdt comme une posture permanente que comme un dispositif technique.

On notera que la difficulté essentielle pour l'organisme de formation est, dans certains cas,
I'absence totale de contacts préalables avec le futur public. Dans ce cadre, on peut s'interroger sur
la possibilité d'établir un dispositif d'écoute autonome ou sur les liens a construire avec des
partenaires, plus proches du public visé.

D’'une maniéere générale, on retiendra deux principes essentiels :

- Quel que soit le degré de précision de la question ou du théme, qui préoccupe a priori, on
veillera a ouvrir la discussion a partir d’'une entrée suffisamment générale (par
exemple : ressenti par rapport au travail, au métier,...). L'enjeu est d’observer quelle est la
place, accordée spontanément par son interlocuteur, a cette question et a ce théme. S'il n'y
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vient pas seul, ce n'est que dans un second temps que I'on mettra cette question sur la
table.

Il ne s’agit pas d'une enquéte d'opinion, mais bien de comprendre comment les éleveurs
envisagent la réalité sociale et construisent leurs pratiques dans ce cadre. On s’évertuera
donc a partir autant que possible de faits tangibles, pour effectuer un travail
d’explicitation.

e PROPOSITION 2 : DIVERSIFIER LES MODALITES D’ECOUTE

Les modalités et opportunités de mise en ceuvre de I'écoute des besoins sont variées :

L’écoute est une pratique qui peut se développer individuellement et de fagon
informelle, lors de rencontres avec des éleveurs, pouvant avoir un tout autre but.

Elle peut également étre conduite collectivement, ne serait-ce que lors d’'un temps de
guestions spontanées dans le cadre de telle ou telle réunion. Dans un groupe constitué, elle
peut donner lieu a une séquence spécifique, a condition de disposer de regles, favorisant
I'expression de chacun.

Il est aussi possible de bénéficier de moyens pour mener une réelle analyse de
besoins, avec I'appui d'intervenants extérieurs (chercheurs, consultants, étudiants). Cette
opportunité est a saisir notamment en temps de crise ou lors de la conception de projets
innovants.

Il est également possible de confronter les points de vue de différents acteurs,
intervenant auprés des éleveurs. On fondera ainsi des hypotheses, que I'on vérifiera
autant que possible au contact des éleveurs. Une telle confrontation a lintérét de
reconnaitre I'importance de cette question, ainsi que de favoriser le partenariat entre ces
acteurs, qui est aussi une des clefs de la réussite des projets de formation. Pour en
envisager les modalités, un tel dispositif est présenté plus loin (cf. ci-dessous Un dispositif
léger d'analyse de besoin).

Au titre des atouts et des limites, il est possible de souligner :

- Pour le pratiquer régulierement, nous constatons que les agriculteurs se prétent
généralement assez facilement a ce genre d’exercice. Méme si au premier abord,
ils se déclarent généralement peu disponibles, il n'est pas rare que nos entretiens durent
plus longtemps que prévu. Sans doute en raison d'un certain isolement, du sentiment de
ne pas intéresser grand monde et de l'intérét pour eux de se situer dans une posture
réflexive, dont nous sommes persuadés gu’elle a pour vertu de déja les faire progresser
dans leur propre réflexion.

- 1l n'est pas toujours facile de disposer de I'extériorité nécessaire, lorsque I'on connait
bien les éleveurs et qu'ils vous prétent plutdt le réle des les conseiller que des les
écouter. Peut-étre faut-il parfois pouvoir aller écouter d’autres éleveurs que ceux avec
lesquels on a I'habitude de travailler ?
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Du cété des pratiques repérées

Un dispositif Iéger d'analyse de besoins

On notera a cet égard qu'un des services formation de chambre dagriculture teste actuellement un dispositif
léger d'analyse de besoins, lorsqu’il est amené a aborder de nouveaux thémes de formations. Dans ce caare,
le service formation réunit un certain nombre d'acteurs concernés par ce théme et les invite a réaliser
collectivement une premiére analyse de besoins des agriculteurs sur ce théme. Dans un second temps,
l'animatrice du service réalise 3 a 4 enquétes aupres d'éleveurs pour Vérifier les hypotheses des partenaires.
Une seconde réunion collective permet de confronter ces hypothéses aux analyses de l'animatrice et
d'envisager un type de réponse formation adapte.

o PROPOSITION 3 : DISTINGUER BESOINS, ATTENTES ET DEMANDES

Dans ce cadre, on veillera a distinguer :
- les besoins (peu formalisés, plutdt informels, exprimés individuellement et ne préjugeant
pas du type de réponse),
- les attentes (plus formalisées, disposant déja d'une reconnaissance sociale, pouvant
intégrer un type de réponse),
- les demandes (plus construites, partagées socialement au sein d'un groupe, incluant une
expression quant au type de réponse attendue).

Situation Questions Réponses
donnée : ou ou

problemes ébauches

SPHERE exprimeés : exprimées :

DES ) Sphéredes | 3| Sphérede
besoins attentes la

demande

\ 4

Repérage des besoins sous-
jacents
Validation de la pertinence et la v
cohérence des attentes et
demandes

Pour apprécier des besoins, on partira de la situation et des faits vécus. On s'intéressera également
a la fagon dont les éleveurs appréhendent les changements, comment ils les vivent et se les
expliquent (facteurs contextuels déterminants, facteurs et poids de leur décision personnelle, atouts
et freins ressentis), en veillant a observer comment ils hiérarchisent spontanément ces différents
facteurs ou éléments (contexte ou choix personnels mis en avant notamment).

Face a I'expression spontanée d'attentes ou a de demandes, on veillera a remonter aux besoins qui
la fondent, pour valider la cohérence du ressenti et la pertinence des choix envisageés.

De facon générique, avec les éleveurs, on ne note pas (ou peu) d'expression spontanée d'attentes
ou de demandes, il faut donc "creuser" pour faire émerger les besoins. Il faut aussi souvent
dépasser le stade des attentes ou demandes ponctuelles, avec recherche de gain a court terme.
Méme si celles-ci sont a prendre en compte, car elles peuvent constituer le principal attrait de I'offre
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de formation a premiére vue, il est souvent insuffisant de s’y limiter, car elles ne peuvent pas
forcément justifier une formation.

Des idees pour aller plus loin

e DEPASSER LA FORMATION "COULOIR DE CONTENTION"

La formation ne peut sans doute plus étre concue comme un « couloir de contention », hotamment
parce que le « devoir de groupe » ne suffit plus a mobiliser les éleveurs, méme au sein de petits
groupes actifs et engagés. Pour des raisons diverses (autonomie des individus, niveau de formation
plus élevé, prudence liée a l'incertitude du contexte agricole,...), les éleveurs ne s’engageront pas
les yeux fermés dans un projet de ce type. lls auront a cceur de juger de son intérét pour eux. Et
c'est sans doute a ce travail d’'analyse que la formation doit les inviter, au moins dans un premier
temps. Ajoutons a cela gu'instrumentaliser la formation comme outil de recrutement pour un projet
collectif, c’est aussi risquer des démissions a court ou moyen terme, une fois le projet démarré. Ce
qui peut lui étre fatal.

A contrario, la formation peut étre un moment privilégié pour avoir des discussions de fond, fondant
la motivation et la détermination de ceux qui feront le choix de s’associer. Dans ce cadre, il semble
gu'il faudrait davantage I'envisager comme un moyen d'aider ces éleveurs a juger de l'intérét et les
conséquences du projet pour eux. Cette prise de recul devrait en retour permettre d'adapter le
projet a leurs besoins.

e POUR UNE CERTAINE CONCEPTION DU CHANGEMENT

La formation est une modalité d'accompagnement du changement. On a vu que I'écoute des
besoins consistait pour une bonne part a essayer de repérer avec l'agriculteur, les changements mis
en oeuvre (sur la base d'une histoire de I'exploitation par exemple), les facteurs décisifs et leurs
conséquences.

Dans cette perspective, il semble utile de se donner quelques repéres pour aborder sereinement
cette question du changement :

- Tous les éleveurs privilégient la stabilité de leur activité, hormis certains
« pionniers » qui constituent pour partie « la clientéle » habituelle des formations, Dans ce
cadre, on évitera d'idéaliser et de magnifier le changement, en l'objectivant et le banalisant,
c'est & dire en le rapportant & des changements connus et maitrisés (d'ou lintérét de
travailler avec les éleveurs de maniére rétrospective sur le changement). La encore, une
posture, qui n'est pas forcément spontanée pour des « conseillers», embauchés
traditionnellement pour étre les vecteurs de l'innovation.

- L’attachement a la stabilité des éleveurs est lié au fait qu'’ils sont conscients que toucher un
élément de leur systéme peut avoir des conséquences sur I'ordonnancement et le
fonctionnement de tous les autres, qui peuvent aussi appartenir a la sphére de la vie
personnelle et privée. L'examen des conséquences des choix est donc une priorité en soi.

- Enfin, en réponse aux besoins repérés, on retiendra que la formation est une modalité
favorable au changement, parmi d’autres (information, conseil individuel, travail
coopératif,...). Un des enjeux du travail consiste alors a déterminer :

- Face a quels types de besoins, la formation apparait-elle comme une modalité
favorable au changement ?
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- Et comment peut-elle s'hybrider a d'autres modalités complémentaires, d'initiation et
d'accompagnement du changement ?

e FACE A L'INCERTITUDE, DE NOUVEAUX BESOINS A PRENDRE EN COMPTE

Les éleveurs ont aujourd'hui a piloter leur outil technique et économique dans un
contexte de plus en plus flou et marqué par des contraintes extérieures, d'ordre
économique, environnemental ou encore social. Ce contexte est en évolution permanente et rapide.
Face a cette montée des incertitudes, qui laisse de moins en moins de marges d'erreur dans la
conduite de I'exploitation, la maitrise technique et économique de I'outil de production
reste naturellement plus que jamais d'actualité.

Cependant, on constate que ce type d'incertitudes, associé a I'absence ressentie de droit a
I'erreur, constituent des facteurs de stress importants pour les éleveurs et leur entourage,
source de découragement et de démotivation a I'égard de leur activité. Ainsi, comme cela a été
constaté dans le cadre d'un projet de formation étudié en Maine et Loire, aux cOtés d'éleveurs
« réactifs face a la crise », en recherche spontanée et active de solutions et d'éleveurs « en réelle
difficulté », notamment économique, la plus grande partie des éleveurs touchés par la crise étaient
soit « démotivés », soit « impuissants ». Il s’agissait d'éleveurs, dont la situation technique et
économique était acceptable, mais qui apparaissaient essentiellement déboussolés par le discours
ambiant, tant au niveau professionnel que plus large. Ces éleveurs étaient soit tentés d’abandonner,
soit dans une logique d'échec. L'objectif central de la formation et du dispositif d'accompagnement
était de les remettre en dynamique, en travaillant notamment sur la compréhension du contexte de
leur activité et sur la place qu’ils accordaient a cette activité dans leur vie et le sens qu'ils lui
conféraient.

Ajoutons a cela que si les crises constituent des pics d'incertitude, nos sociétés semblent
aujourd’hui marquées durablement par les phénomenes du risque et de l'incertitude,
pour diverses raisons :

- les sciences et les techniques ne cessent en effet de produire des effets inattendus et
souvent négatifs ;

- la globalisation de I'économie tend a accroitre la dépendance de chacun aux évolutions
d’'un marché mondial, marqué par des mouvements complexes et difficilement prévisibles ;

- le poids du discours médiatique, omniprésent, tend a créer une caisse de résonance,
défavorable a tout raisonnement mais propice au développement des angoisses et des
paniques.

Les éleveurs, plus que d'autres sans doute, notamment en raison de la taille limitée de leurs
entreprises et des contingences auxquels ils sont soumis, sont fortement dépendants de ces
phénomeénes.

Dans ce cadre, les enjeux pour la formation sont a la fois :

- d'apporter les connaissances et les savoir-faire, indispensables aux adaptations
techniques et économiques,

- de donner des moyens spécifiques aux éleveurs de maitriser leur propre projet,
en dépit des incertitudes, renvoyant a des compétences nécessaires en termes de
positionnement personnel (rapport au métier, au travail,...), d'anticipation et de relations
professionnelles et sociales, et notamment d'ouverture au territoire

- de permettre des confrontations fertiles entre pairs, pour se réassurer face au
contexte et actualiser son appartenance a un groupe professionnel.
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A propos de la mobilisation des publics

Approche portee dans le cadre de l'appel a proposition

Sachant que la mobilisation des éleveurs reste problématique, I'appel a proposition aborde la
question de la mobilisation des publics de maniére explicite :

« Les organismes porteurs de projet devront préciser les moyens spécifiques qu'ils prévoient de mettre en
ceuvre pour assurer l'information et la mobilisation des producteurs sur les formations proposéees et pour
prendre en compte leurs contraintes de disponibilité. Une attention particulieére sera apportée aux titres des
actions de formation proposees ».

Pratiques observees, enseignements et propositions

1 — Esquisse de typologie des pratiques observées en terme de ciblage des
publics

La mobilisation des publics reste problématique dans la plupart des cas. Méme si la plupart des
formations n'ont pas encore été mises en ceuvre, il est d'ores et déja possible de distinguer
différentes pratiques et stratégies en matiére de mobilisation et d’envisager leur efficacité :

- D’un cb6té, une absence de ciblage : la formation est congue comme s’adressant a
'ensemble des éleveurs d'un département, voire d'une région. Comme cela représente
généralement un effectif de plusieurs centaines ou milliers d'éleveurs, les promoteurs de la
formation espérent réussir a en recruter une ou quelques dizaines, en adressant, telles des
bouteilles a la mer, quelques documents d'information/promotion aux éleveurs (courrier,
plaquette,...). On constate que ce type d'initiatives seules ne recoit généralement pas de
réponse. Conjointement, ce type de stratégie s’accompagne souvent d'une absence de
stratégie partenariale claire. Cette stratégie, qui n’en est finalement pas vraiment une, ne
s'avere ni pertinente, ni efficace, dans tous les cas observés. Elle ne correspond en effet
sans doute pas aux usages et aux pratiques des éleveurs, qui réclament un minimum
d’interaction interpersonnelle, a la fois pour étre motivés par I'offre et accorder une certaine
confiance a I'organisme de formation.

- A l'opposé, un ciblage étroit sur un groupe préexistant : Dans ce cadre, le groupe est
le lieu de I'émergence et de la construction de la demande de formation. La mobilisation est
étroitement liée a I'analyse des besoins. Les groupes peuvent étre liés a un projet, un
territoire ou a une organisation. Méme dans ces cas favorables, la disponibilité des éleveurs
peut étre un obstacle, et ceci d'autant plus que la formation n'apparait pas toujours comme
un temps spécifique, différencié des autres modalités d’accompagnement de ces groupes. Le
lien trés étroit avec un projet de développement ou d’action n'est en effet pas favorable a la
formation, qui peut apparaitre comme une perte de temps.

- Une mobilisation fondée sur une alliance partenariale forte et ciblée : Certains
organismes de formation travaillent sur le projet en lien étroit avec un organisme
économique. Cette alliance est la clef de la mobilisation, I'organisme apportant a la fois un
cadre de projet, une connaissance précise des éleveurs et de leurs pratiques et un ou
plusieurs lieux ou temps de rencontre avec les éleveurs, pour assurer la mobilisation (AG,
réunions locales, relais par ses techniciens). L'organisme se charge de la conception de
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I'offre de formation et de sa mise en ceuvre (animation). Cette stratégie semble montrer une
certaine efficacité en termes de mobilisation, qui reste a confirmer.

- Une mobilisation ciblée sur un territoire restreint et cohérent : la mobilisation du
public peut-étre facilitée par la dimension du territoire sur lequel elle s'effectue. La prise en
compte de certaines contraintes propres aux éleveurs de ce territoire (par exemple la non-
disponibilité au-dela du 15 décembre du fait de la double activité élevage/métiers du ski de
certains participants) se révele plus facile. La proximité physique et les réseaux
professionnels informels viennent renforcer I'efficacité de la mobilisation.

Du cété des pratiques repérees

Un exemple de ciblage et de sa valorisation opérationnelle

Sur ce territoire, des visites individuelles, financées dans le cadre de l'accompagnement de /a crise ESB, ont

permis de réaliser de fait une analyse de besoins. Suite a la réflexion du groupe de techniciens en charge de

ces visites, 4 profils d'éleveurs dans le contexte de crise sont mis en évidence :

e des éleveurs « en difficulté », confrontés a des probléemes immédiats (manque de fourrages, de
trésorerie) qui ne viendront pas en formation, notamment parce qu’il est trop délicat pour eux d'exposer
leurs problémes. Ils ont besoin d'un accompagnement lourd avec une étude de redressement ;

o des éleveurs « réactifs face a la crise », avec une situation financiére correcte, et la conscience
d'une nécessité d'adaptation pour le maintien de leur revenu. lls sont autonomes dans la conduite de et
plus en recherche d'information ou d’outils d'évolution que de formation. A I'époque, ils sont
essentiellement orientés vers le CTE et les appuls correspondants ;

o des éleveurs « démotivés », qui ne rencontrent pas de difficultés majeures. Certains ne crolient pas
avoir de possibilités d'évoluer et sont tentés de quitter l'agriculture. Ils ont besoin d'un diagnostic pour
relativiser leurs difficultés et éviter un arrét sur "un coup de téte".

e des éleveurs "qui maitrisent mal", qui ne sont pas forcément en difficulté mais fragilisés par la
crise et ne savent comment réagir. Leur sentiment d'impuissance est renforcé par le climat général. Ils
nécessitent un diagnostic de situation pour relativiser leur situation et se remettre en dynamique.

Le cceur de cible de la formation est constitué par les éleveurs "démotivés” et "qui
maitrisent mal», qui paraissent pouvoir tirer partie d'échanges collectifs pour objectiver leur situation et
qui sont par ailleurs les plus nombreux. Les éleveurs "en difficulté” ne semblent pas étre du ressort de la
formation. Dans les faits, une premiére session test sera réalisée avec des éleveurs "réactifs face a la crise”,
mieux connus des techniciens et plus faciles a mobiliser. Les trols sessions suivantes permettront de toucher
le cceur de cible. Et une fois les techniciens aguerris, une derniére session rassemblera des éleveurs "en
difficulté”.
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2 — La prise en compte des pratiques et usages des éleveurs

Aussi étonnant que cela puisse paraitre, il semble que certains porteurs de projets n’aient
pas pris en compte des éléments aussi importants que :

- la durée globale de la formation (3 jours sur une saison constitue déja un
investissement significatif pour les éleveurs),

- le calendrier (au regard des saisons de travail et d'indisponibilité),

- la durée des journées de formation (par rapport aux astreintes quotidiennes des
éleveurs),

- la proximité géographique de la formation (I'éloignement peut ajouter du temps de
déplacement au temps de formation et peut susciter des craintes de la part de certains
publics peu habitués a s'éloigner de leurs bases),

- la crédibilité et la Iégitimité du ou des promoteurs de la formation aux yeux des
éleveurs.

Comme si la pertinence thématique et la qualité pédagogique de la formation suffisaient a elles
seules a la mobilisation des éleveurs. C'est un point sur lequel il faudra revenir dans I'évaluation
pour en analyser l'origine.

Du cété des pratiques repérees

Une offre de formation de 8 jours est-elle viable ?

Ce projet est construit sur une offre de 8 jours de formation. Quel type d'agriculteurs est aujourd'hui prét a
consacrer 8 jours a une formation, au regard de l'absence de motivation globale vis a vis de la formation. Et
ceci dautant plus qu'll sagit d'un projet plus orienté vers la réflexion stratégique et n‘entretenant pas de liens
avec une commarnde ou un projet opérationnel precis.

Dans ce cadre, Il est peut-étre nécessaire d'assouplir 'offre et de pouvoir envisager indépendamment les
différents modules et, a cette occasion, de les cibler plus précisément en fonction des attentes et demandes
des éleveurs. Au-dela de cette question de la durée, on envisagera naturellement que la saison, la durée des
Journées de formation et la proximité géographique constituent des points incontournables de la viabilité de ce
type de projet. La prise en compte des pratiques des éleveurs est ici essentielle.

3 — Argumentaire de mobilisation

Les argumentaires de mobilisation ne sont pour la plupart pas développés de facon
stratégique. Les porteurs de projets ont tendance a afficher leur projet de facon assez plate en :
- présentant le déroulement prévisionnel de la formation au sens strict ;
- occultant les enjeux des éleveurs auxquels elle est censée répondre ;
- ne faisant pas le choix d'une accroche privilégiée orientée et ne hiérarchisant pas
l'information.

Dans ce cadre, les tenants et aboutissants du projet sont souvent occultés et la formation
doit se promouvoir en tant que telle. Ce phénoméne s’expliqu